MOTIVACION
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* Fuerza impulsora que empuja a la accion
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Tipos de Conflictos motivacionales:

e 1. Acercamiento-Acercamiento: Dos
alternativas deseables / Disonancia cognitiva.

e 2. Acercamiento-Evitacion: Aspectos positivos
vy negativos del producto deseado / Surge la
culpa del deseo.

e 3. Evitacion-Evitacion: Enfrentar una eleccion
con dos alternativas indeseables.
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Fuerza Motivacional:

* Fuerza motivacional: grado en que una persona
esta dispuesta a gastar energia para alcanzar una
meta.

* Teoria del impulso: las necesidades biologicas
producen estados de activacion desagradables
(por ejemplo, hambre).

* Teoria de las expectativas: la conducta surge, en
gran medida, por las expectativas de lograr los
resultados deseables.
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Necesidades biogenéticas:

e Alimento, agua, aire, vestido,
vivienda, sexo

Necesidades psicogenéticas:

e Auto estima, afecto, poder, prestigio
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Metas

Especificas

por producto
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Positivas

(anhelos, Negativas

deseos) (temores,
aversiones)
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Conflictos motivacionales

e Valencia
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Caso Oticon:

e Cartel nedn = persona defectuosa.
* Jovenes: discapacidad cognitiva.

* Adultos: ancianidad.

* Debilidad, deficiencia, fealdad.
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Oticon « Delta

e Atraccion / discrecion
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Motivos racionales vs. Motivos
emocionales




* La palabra gratuito desencadena un
comportamiento emocional e irracional
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Las necesidades Surgen necesidades

Exito y fracaso
humanas nunca se nuevas cuando se

influyen en las
NEERS

satisfacen por satisfacen
completo necesidades viejas

Metas sustitutas Frustracion
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Mecanismos de defensa:

- Regresion o
Agresion ldentificacion

Retraimiento

Racionalizacion - Represion
Proyeccion
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Activacion

Excitacion @ Excitacion | Excitacion
fisiologica | emocional @ cognitiva

Excitacion B Excitacion
emocional B ambiental
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Self-
Actualization

Esteem

Social

Safety

Physiological

Crlst,an Huﬂado
tegra
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TRIO DE
NECESIDADES
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UNITED COLORS
OF BENETTON.
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Move
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nano
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68% aseguran que sus decisiones las basan en
emociones.

18% dificultad vincular emociones/decisiones.
33% emociones asociadas al crecimiento.

13% emociones vinculadas a aceptacion del
cambio.

10% emociones vinculadas abandonar habitos.
18% decisiones, solo solucion del problema.
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Estudio MIT (2001)
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* Se tiende a gastar mas cuando nos sentimos
en baja forma.

* Gastamos mas en plan de conquista.

* Exposicion excitacion, asumir mayores riesgos
(nucleo accumbens).
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¢ Cuantas emociones basicas tenemos?
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e Alegria.
* Tristeza.
* Enojo.

* Miedo.

* Sorpresa.
* Aversion.
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* Principal miedo al pedir una pizza

e ¢Sabor?

* Ansiedad por el desconocimientc
cuando llegaria la pizza.

 «Menos de treinta minutos o es gratis»
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PRUEBAS PROYECTIVAS
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