Memoria
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* Metafora del procesamiento de |Ia
informacion.

* .\Videos\La Memoria Humana Redes.webm



../Videos/La Memoria Humana   Redes.webm

Memoria:

* Proceso por el cual se codifica, almacenay se
recupera informacion.



El cerebro procesa la informacion sobre las
marcas para retenerlas en la memoria.

; CODIFICACION ALMACENAMIENTO R&gmggn?‘
INFORMACION La informacion a informacion
N R T

la memoria la memona. cuando se le necesita.



* Publicidad posterior a la experiencia.



Codificacion

* Tipos se significado:
* Significado sensorial (color, forma, etc)

* Significado semantico (asociaciones
simbolicas)



Relevancia personal

* Recuerdos episodicos.

YONO SE MANANA

Em
Yo 'ﬁg sé mafiana,
3 G
Yo w%& mafiana,
e D
Si estaremos juntos,

Si se a@ a el mundo.

(¢]
ara ti, si seras para mi,
- } £y Bm
- sil Ileguemos 'a amarnos o odiarnos.
Em
Yo no sé mafana,
G
Yo no sé manana,
D
Quién va a estar aqui.




Sistemas de memoria:

e Memoria sensorial




Memoria de corto plazo (MCP).
Informacion verbal: acustica o semantica.
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Memoria a largo plazo (MLP)




Sistemas de memoria

MEMORIA SENSORIAL MEMORIA DE CORTO PLAZO MEMORIA DE LARGD PLAZOD
Almacenamiento temporal Almacenamiento breve de la Almacenamiento relativamente
de informacion sensorial informacion utilizada en el momento permanente de informacian
Capacidad: Alta Capacidad: Limitada Capacidad: llimitada
Duracidn: Menos de 1 segundo Duracidn: Menos de 20 segundos Duracidn: Larga o permanente
(visidn) o algunos
segundos (audicidn)
A A
ENSAYO DE ELABORACIGN
; AT.E.HﬂﬁH ; La informacidn sujeta al ensayo de
La Informacian Lo atraviesa elaboracidn o procesamiento profundo
— ¢l puente de atencidn se transfiere —p 1o, cuando se o
a la memoria de corto plazo. (por ejemplo, cuando se forma en

cuenta su significado) se transfiere
a la memoria de largo plazo.



Para reflexionar:

 iQué es un recuerdo que parece simplemente
que no puede olvidar (piense en wuno
relacionado con una marca)?

* Ahora que conoce los tipos de memoria vy
como su cerebro almacena la informacion,
épor qué cree que el recuerdo se queda con
usted?



Almacenamiento informacion

* Modelo de almacenaje multiple.
e Modelo de activacion de la memoria.



Redes asociativas:

Los articulos que asociamos con un producto especifico afectan la forma

en que lo recordamos.

PERFUMES
Agua de tocador
Aguas de colonia
joven
Calvin Klein Aromas florales Charlie
elegante
White
Obsession Chanel Linen
Poison
: Elizabeth Taylor
adinerado
sensual
Rolls Victoria's
Royce Secret
Angelina Jolie

Mercedes



the recson why you con not






SENSACION Y
PERCEPCION " S > MOTRICIDAD

o

Y
<
8 Nl R
| \ LENGUAJE
r 7

VISION

EQUILIBRIO MEMORIA

www.comodormirbienorg = e

AUDICION




 _\Videos\ldeas que pegan Resumeny comentario.mp4
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e .\Videos\Pen Pineapple Apple Pen.mp4



../Videos/Pen Pineapple Apple Pen.mp4

Recuperacion de la memoria:

* ¢Queé factores influyen en la recuperacion?




* Efecto de congruencia del estado de animo
(entorno, contexto...)



Tener en cuenta:

Recuperacion dependiente del estado
~amiliaridad y recuerdo
Prominencia y recuerdo (efecto Von Restorff)

ndicadores graficos contra verbales (memoria
visual vs. Memoria auditiva). Una imagen vale
mas que mil palabras.



Recuerda las siguientes palabras



leer

saltar

caminar

abrazo de mama

multiplicar



Reflexiona:

e ¢Que factores influyen en el olvido?







Productos como marcadores de
memoria:

* Poder de la fotografia.

* Anuncios que logran hacernos pensar en
nuestro pasado, suelen gustar mas.



 _\Videos\Anuncio Mercedes Benz Clase M Memoria de pez.webm
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El poder de |a nostalgia
en el marketing

* Los mercadodlogos
pueden revivir
personajes e historias
populares para
evocar recuerdos del
pasado.

» Nostalgia

» Marca retro


http://www.fossil.com/
http://www.fossil.com/

Reflexione:

* Dialogue sobre el efecto de la nostalgia y lo
retro en el marketing.















